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RAPPEL PRODUITS

Si vous avez acheté le produit suivant : DESCENDEUR PIRANA PETZL, entre le 01 juillet 2019 et le
31 Janvier 2022 inclus. Référence produit : 4328395

Vous étes concernés par cette note d’information.

Nous vous demandons de ne plus utiliser ce produit

Petzl procéde a un rappel de ses descendeurs de canyoning PIRANA (références DO05AA00 et
D005AA01) en raison d’un risque de noyade en cas de blocage intempestif de la corde dans la
gorge de blocage. Cessez immédiatement d’utiliser les descendeurs concernés par ce rappel.

C’est pourquoi nous vous demandons de ramener votre descendeur dans votre magasin
Decathlon pour un remboursement.

Notre centre de relation client est a votre disposition pour répondre a toutes vos questions au :
0800 71 07 70 (numéro gratuit) du lundi au samedi de 09h00 a 20h00.

Nous vous remercions de votre compréhension et nous vous prions de nous excuser pour la
géne occasionnée.

Affichage jusqu’au 15 octobre 2022
Decathlon SE, 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900



