
 
RAPPEL PRODUITS 

 
Si vous avez acheté le produit suivant : FIXATIONS DE SNOWBOARD, entre le 01 Septembre 2019 et le 06 
Janvier 2020 inclus  
 
Vous êtes concernés par cette note d’information. 
 

 
 

Nous vous demandons de ne plus utiliser ce produit  
Nous avons détecté quelques cas de casses de fixations qui pourraient entraîner une chute. La 
sécurité de nos utilisateurs est notre priorité. C’est la raison pour laquelle nous rappelons ces 3 
modèles. 
 
Par principe de précaution, nous vous invitons donc à retourner vos fixations dans votre magasin le 
plus proche pour un remboursement, ou un remplacement en fonction du stock disponible. 
 
Notre centre de relation client est à votre disposition pour répondre à toutes vos questions au :  
0800 710 770 (numéro gratuit)  du  lundi au samedi de 09h00 à 20h00. 
 
 Nous vous remercions de votre compréhension et nous vous prions de nous excuser pour la gêne 
occasionnée. 

 
 

Affichage jusqu’au 22 juin 2020 

 

Decathlon SE,  4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900 


