
RAPPEL	PRODUIT
Vous	 nous	 avez	 accordé	 votre	 confiance	 en	 achetant	 un	 vélo	 TILT	 900	 de	 la	 marque	 B’TWIN	 et	 nous	 vous	 en	
remercions.		
Si	vous	avez	acheté	le	modèle	de	vélo	pliant	suivant	entre	le	01/08/2019	et	le	21/10/2019,	vous	êtes	concernés	par	
ceEe	note	d’informaGon.	

 

Dans	le	cadre	de	nos	démarches	qualité	et	sécurité,	nos	équipes	Décathlon	ont	constaté	un	problème.	
En	usage	la	vis	de	la	poignée	de	mainGen	du	guidon	peut	se	desserrer	et	occasionner	un	risque	réel	de	chute	.C'est	la	
raison	pour	laquelle	nous	avons	décidé	de	procéder	au	rappel	du	TILT	900	de	la	marque	Btwin.	

																 																																																	 	

CeEe	réparaGon	est	simple,	rapide	et	vous	apportera	toute	la	sécurité	nécessaire.		

Notre	centre	de	relaGons	clients	est	à	votre	écoute	pour	répondre	à	toutes	vos	quesGons	au		0800	710	770	(appel	
gratuit	depuis	un	poste	fixe),	du	lundi	au	samedi	de	9h00	à	20h00.	 
DECATHLON	vous	remercie	pour	votre	compréhension	et	vous	prie	de	bien	vouloir	nous	excuser	pour	le	désagrément	
occasionné.	

Patron	du	Sport	‘’Vélo	Intermodal’’	
4	Rue	du	Professeur	Langevin	

BP	90389	-	59000	Lille	

Affichage jusqu’au 04/05/2020

Nous	vous	demandons	de	ne	plus	uEliser	votre	vélo	
et	de	revenir	dès	que	possible	dans	votre	magasin	

Decathlon	avec	ce	produit	pour	réparaEon

Décathlon	SE,	Société	Européenne		au	capital	de	10	450	000euros	–	4	bd	de	Mons	BP	299	–	59665	Villeneuve	d’Ascq	Cedex	–	RCS	Lille	Métropole	306	138	900

2606266	–	TILT	900


