
Si vous avez acheté la raquette  suivante : BR720 ou la BR730 SOLID - ARTENGO - Réf. 8329345

Dans le  cadre de nos démarches qualité et sécurité,  les équipes de la Marque ARTENGO ont
constaté  un  défaut  au  niveau  de la  jonction  entre  la  tige  de  raquette  et  le  manche.  Ces deux
éléments présentent un risque de désolidarisation pendant l'utilisation. La tête de raquette pourrait se
séparer du manche pendant la pratique et heurter un joueur. Par précaution, nous avons décidé de
procéder au rappel des raquettes BR720 et BR730 Solid commercialisées entre  LE 01 FEVRIER
2015 et le 21 FEVRIER 2018.

Nous vous invitons à nous restituer votre raquette en magasin, contre remboursement.
Notre  centre  de  relations  clients  est  à  votre  écoute  pour  répondre  à  toutes  vos  questions  au
0805560560 (appel gratuit depuis un poste fixe), du lundi au samedi de 9h00 à 20h00.

ARTENGO vous remercie pour votre compréhension et vous prie de bien vouloir nous excuser pour
le désagrément occasionné.

ARTENGO
4 Boulevard De Mons

Allée Lakanal 8
59650 Villeneuve d’Ascq

Affichage jusqu’au 15 SEPTEMBRE 2018 

Decathlon SA, Société Anonyme au capital de 10 450 000 euros - 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Metropole 306 138 900

RAPPEL PRODUIT

Nous vous demandons de ne plus utiliser ce produit.


